Analyza scenarov

1. Testovaci scenar — Preferencia dizajnu web stranky

Otvaracie hodiny
Pondelok: 16:00 - 22:00
Utorok - Nedefa: 14:00 - 22:00

Z celkovych 10 respondentov si vSetci vybrali novy navrh dizajnu
webovej stranky.

A k dopliujucej otazke ,Preco ste si vybrali prave tento?“ boli odpovede,
Ze je prehladnejSi, vyzera modernejSie a privetivejSie.

Odpovede ako: ,Lebo vyzera o desatrocie modernejSie ako druha
moznost*, ,opticky privetivejSi“, ,sexy".

2. Testovaci scenar — Preferencia loga



Bowling centrum Piestany

V tomto scenari bolo ulohou iba zakliknut logo podla preferencie.

Z celkovych 10 respondentov si vybrali 9 nase noveé logo, ktoré je na
lavej strane a je zaroven nasim motivom a 1 respondent zvolil
moznost starého loga. Tento scenar nas presvedcil aj o tom, ze je
nase zvolené logo modernejSie a krajSie pre potencionalnych
zakaznikov.

3. Testovaci scenar — intuitivnost’ stranky

V tejto Casti sme sa pytali respondentov na dve otazky ¢im su:

Kam by ste klikli aby ste si chceli rezervovat’ drahu?

Kam by ste klikli ak by ste si chceli prezriet fotografie bowlingového
centra?

Kam by ste klikli aby ste si chceli rezervovat’ drahu?



Analyza heat mapy ukazala, ze pouzivatelia Coraz CastejSie klikali na
moznost ,Rezervacia drahy“ v navigathom menu, ¢o naznacuje
ZlepSenie orientacie na stranke v porovnani s predchadzajucou verziou.
Okrem toho, zvyraznenie tlacidla ,Rezervacia drahy*, ktoré bolo
implementované z marketingového hladiska, viedlo k tomu, Ze sa tato
moznost stala pre pouzivatelov jasnejSia a atraktivnejSia. ZvySuje
pravdepodobnost realizacie rezervacie. Tento vysledok poukazuje na
ZlepSenie intuitivnosti navigacie a optimalizaciu pouzivatel'ského zazitku.
Z marketingového hladiska je tento pristup efektivny, pretoZze podporuje
zaujem o klu€ovu sluzbu a mbze zvysit konverzie navstevnikov na
skutoCnych zakaznikov.



Kam by ste klikli ak by ste si chceli prezriet’ fotografie
bowlingového centra?

Tento scenar zaruCil, Ze pouZzivatelia sa na stranke vyznaju, je
prehladna a vsetci 10 respondenti zvolili moznost Fotogaléria
v naviga¢nom menu. V minulom pripade tomu bolo podobne a ludia
tuto sekciu vedeli najst na predchadzajucej verzii stranky taktiez, ale
teraz mame z 10 respondentov 100% uspesnost spravneho vyberu.

Zaver

Na zaklade aktualnych vysledkov testovania scenarov a spatnej vazby
od pouzivatelov je zrejme, Ze implementované zmeny v dizajne a
navigacii webovej stranky priniesli pozitivhe vysledky, ktoré zlepsili
pouzivatel'sky zazitok a intuitivnost’ stranky.

1. Dizajn stranky: Novy dizajn bol vSeobecne preferovany, pricom
pouzivatelia oznacili stranku ako modernejsiu, prehlfadnejSiu a
privetivejSiu.

2. Zvysena intuitivnost’ navigacie: Vyrazné zlepSenie orientacie
pouzivatelov na stranke je zrejmeé z analyzy heat mapy.
Zvyraznenie tohto prvku z marketingového hfadiska pomohlo
zvysit viditelnost’ kluCovej sluzby a pravdepodobnost jej
vyuzitia.
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